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CONTEXTE

Bien configurer son espace client Cerfrance Connect permet de gagner un temps précieux au
quotidien et de structurer correctement sa base de données commerciale pour préparer l'arrivée
de la facturation électronique obligatoire.

VOTRE OBJECTIF

Configurer son espace Cerfrance Connect,
comprendre son écosystème global et
automatiser la gestion commerciale de son
entreprise.

PRÉREQUIS

Être dirigeant ou chargé de la gestion
administrative. Savoir utiliser un ordinateur.

Public

Dirigeants ou
responsables de la
gestion administrative 

Prix*

250 € HT

Durée

1/2 journée (4 heures)Agence Cerfrance 
Seine Normandie

Lieu

PROGRAMME DE FORMATION

Paramétrer son espace Cerfrance Connect
Créer des modèles de factures et de devis
Mettre en place et gérer des acomptes et des collecteurs
Gérer des échéanciers et des relances de factures
Faire le point sur l'avancée des plateformes dématérialisées

VOS NOUVELLES COMPÉTENCES

Choisir, parmi les applications de Cerfrance
Connect, celles qui répondent aux besoins de son
entreprise.
Mettre en place son espace (informations
générales, fichier clients, catalogue d'articles) pour
être prêt à facturer.
Établir ses devis et ses factures de bout en bout, à
partir de ses propres modèles.
Assurer le suivi de ses encaissements :
échéanciers, acomptes et relances.

Accès PMR 
sauf au sein de nos agences de Cany-Barville,
Montivilliers et Verneuil d’Avre et d’Iton.

Avant votre formation, contactez Emilie Prieur,
référente handicap au 07 88 30 91 81 ou
eprieur@sn.cerfrance.fr

formation@sn.cerfrance.fr

02.35.59.64.70
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ÊTRE AUTONOME SUR CERFRANCE CONNECT

Inscription et infos pratiques

Méthodes, moyens et modalités pédagogiques 
Présentation en début de séance - Tour de table avant et après formation
- Distribution de supports - Évaluation des capacités acquises : quiz, auto-
positionnement - Évaluation de la satisfaction : fiche d'évaluation - Un
certificat de réalisation sera remis à chacun des participants.
Catégorie de l'action de formation : adaptation et développement des
compétences.
Modalité d'apprentissage : présentiel.
Délai d'accès : prévoir un temps minimum de 6 semaines avant le début de
la formation.

*Prise en charge possible par votre fonds de formation (VIVEA, OPCO ou
FAF), selon votre situation. Nous vous accompagnons dans vos démarches. 
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Formateur Cerfrance Seine Normandie
Nathan MARGOT 

et Charlenne DUMALANEDE
(Formateurs professionnels)
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