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CONTEXTE

Face aux obligations légales de tenue de caisse et à la
nécessité de fiabiliser les données financières, la digitalisation
est devenue incontournable. Cette formation s'inscrit dans
l'accompagnement des adhérents vers la dématérialisation, en
leur donnant les clés pour maîtriser l'outil E-caisse de
Cerfrance Connect et garantir une conformité totale avec
l'administration fiscale.

MÉTHODES, PÉDAGOGIQUES MOYENS
ET MODALITÉS 

Modalités d’apprentissage : Parcours de formation 100% en
ligne, hébergé sur la plateforme LMS Rise Up, accessible
24h/24 et 7j/7 sur ordinateur, tablette ou smartphone.
Alternance de séquences interactives : tutoriels vidéos de
démonstration de l'interface Cerfrance Connect, écrans de
contenus dynamiques, etc.
Mise à disposition d’une fiche mémo téléchargeable (PDF)
récapitulant les procédures clés (saisie du Z, clôture de
caisse).
Evaluation des capacités acquises : quizz amont et aval.
Evaluation de la satisfaction : fiche d’évaluation.
Certificat de réalisation remis à chaque participant.
Catégorie de l’action de formation : adaptation et
développement des compétences.
Assistance technique et pédagogique disponible via la
messagerie de la plateforme ou par email (réponse sous 48h)
Délai d’accès à la formation : 8 jours après souscription à la E-
caisse.

POUR QUI ?

Dirigeants ou collaborateurs ayant souscrit à l’offre E-
caisse pour utiliser correctement les fonctionnalités.

OBJECTIF GÉNÉRAL
Maîtrisez l'outil E-caisse de Cerfrance Connect à votre
rythme pour sécuriser et simplifier votre gestion de caisse
au quotidien. 

PRÉREQUIS

Avoir souscrit à l’offre E-caisse by Cerfrance Connect
Avoir un ordinateur ou un smartphone connecté à un internet
Être à l’aise avec l’informatique.

Si vous présentez une déficience visuelle ou auditive, nous
vous invitons à nous le signaler dès votre inscription afin
d'étudier les adaptations techniques ou pédagogiques
nécessaires.

Avant votre formation, contactez Emilie Prieur,
référente handicap au 07 88 30 91 81 ou
eprieur@sn.cerfrance.fr

PROGRAMME - OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Accéder à la E-caisse
Découvrir l’interface de Cerfrance Connect
Accéder à l’outil E-caisse
Site web vs application mobile

Paramétrer sa E-caisse 
Personnaliser son ticket de caisse
Modifier les informations sur son entreprise
Créer une nouvelle caisse
Gérer mes différentes caisses
Ajouter de nouveaux moyens de paiement
Accéder au tableau de bord

Créer et gérer ses produits
Ajouter des produits manuellement
Importer une liste de produits
Gérer les familles et variantes de produits

Encaisser un client
Ouvrir sa caisse
Découvrir l’interface d’encaissement
Mettre en attente un ticket de caisse
Retrouver un ticket de caisse
Générer une facture

Clôturer sa caisse
Terminer sa journée
Vérifier les informations remontées

1

2

3

4

5

formation@sn.cerfrance.fr

02.35.59.64.70

IN
F

O
R

M
A

T
IQ

U
E

 &
B

U
R

E
A

U
T

IQ
U

E

E-LEARNING : GÉRER SA E-CAISSE COMME

UN PRO SUR CERFRANCE CONNECT

L'essentiel pour piloter votre E-caisse efficacement sur Cerfrance Connect.

Inscription et infos pratiques

A distance, depuis
chez vous

LieuDurée
En moyenne, 2h

Date
Plateforme accessible
24h/24, 7j/7

Prix
65€ HT


