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SERVICE FORMATION

Cerfrance Seine Normandie 
Chemin de la Bretèque
CS 40584
76235 Bois-Guillaume Cedex
 
N° déclaration d’activité :  
23 76 05313 76

INSCRIPTIONS

Contacts :
Mail : formation@sn.cerfrance.fr

Pauline ETARD
Assistante du service formation
Tél. 06 76 76 88 37

Amélie FILLÂTRE
Assistante du service formation
Tél. 07 88 46 50 92

Delphine SARAIVA
Responsable du service formation
Tél. 06 31 53 52 17

PMR : Toutes les agences 
peuvent vous recevoir 
sauf à Cany-Barville, 
Montivilliers, Verneuil 

d’Avre et d’Iton et Villiers St 
Frédéric. Merci de contacter  
Emilie PRIEUR (Référente 
handicap) - Tél : 02.35.59.64.70

Agence Cerfrance 
Seine Normandie

Module 2 : La facturation électronique 
: Prise en main des outils Cerfrance 
(Cerfrance Connect, Effinum)

       PRÉREQUIS Utiliser les outils Cerfrance et avoir choisi la plate-
forme Effinum - Amener son PC ou sa tablette 

 PUBLIC VISÉ ET ZONE GÉOGRAPHIQUE
Les participants à cette formation sont des chefs d’entreprise et des salariés  
de Haute-Normandie et départements limitrophes concernés par la facture 
électronique et  les changements opérationnels représentés par l’arrivée de 
cette nouvelle règlementation qui utilisent au quotiden les outils Cerfrance 
Connect et Effinum

 LE CONTEXTE
L’intérêt de cette formation est de découvrir le fonctionnement concret des 
outils Cerfrance ( PA (plateforme agréée), et logiciel de facturation), gagner en 
autonomie, adapter rapidement ses pratiques aux nouvelles obligations grâce 
à une prise en main guidée et sécuriser sa transition vers la facture électronique 
en utilisant des solutions fiables et prouvées.

 OBJECTIF GÉNÉRAL Maîtriser les outils Cerfrance pour bien se 
préparer à l’arrivée de la facture électronique

 PROGRAMME - OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
- Découvrir l’environnement Cerfrance Connect
- Découvrir E-Facture
	 Comment créer une facture ? un client ? un produit/service ? un devis 
	 et le basculer en facture ? un avoir ?
- Créer une première facture électronique 
	 Les participants élaborent une première facture électronique en
	 autonomie avec l’appui au besoin de formateur
- Paramétrer son espace Cerfrance Connect
	 Connexion sur le compte des clients
	 Paramétrage complet de leur profil
- Créer des modèles de factures et de devis
	 Les participants pourront créer un ou plusieurs modèles de factures
	 pour gagner du temps lors des prochaines manipulations
- Découvrir l’environnement Effinum
	 Découverte de la PA Effinum
- Déposer et récupérer une facture sur Effinum
	 Démonstration du dépôt et de la récupération d’une facture
- Découvrir comment automatiser les tâches pour gagner du temps
	 Mettre en place des automatismes pour accepter automatiquement
	 des factures fournisseurs
- Mettre en place les tâches automatiques sur son profil

 MÉTHODES, MOYENS ET MODALITÉS PÉDAGOIQUES
- Intervenant spécialisé : Nathan MARGOT, Conseiller Digital et Formateur 
Cerfrance Seine Normandie 
- Présentation en début de journée / tour de table avant et après formation
- Klaxoon : Activités nuages de mots, quizz intéractifs
- Documents mis à disposition
- Evaluation des capacités acquises : Quizz aval et amont
- Evaluation de la satisfaction : fiche d’évaluation.
- Un Certificat de réalisation sera remis à chacun des participants.
- Catégorie de l’action de formation : Adaptation et développement des 
compétences.
- Modalité d’apprentissage : présentiel
- Délai d’accès aux formations : il tient compte des besoins formalisés par  
l’entreprise ou le participant. Prévoir un temps minimum de 6 semaines avant 
le début de la formation.

Nathan MARGOT, Formateur 
Conseiller Digital 

Cerfrance Seine Normandie

Préparez-vous  en toute 
sérénité : prenez  en main les 
outils Cerfrance pour gagner 
du temps  et piloter votre 
activité en toute confiance

1/2 journée soit 4 heures

127 € HT

Différentes dates,
nous consulter


